In haar vorige column had frances al een hint gegeven: het professionaliseren van de
Corona-voorzorgsmaatregelen. Ze stelt de horeca-branche als HET schoolvoorbeeld bij uitstek.
Welkom in de wereld van de esthetische hygiénezuilen en de 1,5 meter buttons, Apps en QR-codes.
In hoeverre de consument en de retailer deze willen toepassen?
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Door de bril van frances

SMARTER SAFE

et einde van de 1,5 meter maatschappij

is nog niet in zicht. Sterker nog, hier

en daar kleurt ook Nederland weer

Corona-Oranje. De provisorische

maatregelen op de winkelvloer maken
plaats voor professionelere, digitale hulpmiddelen
voor retailer én consument. Is er sprake van een
generatie- en/of branchekloof?

Medio maart werden er supersnel voorzorgsmaatregelen
genomen. Schermen bij de kassa’s en balies beschermden
medewerkers en bezoekers. Vloerstickers attendeerden
op de 1,5 meter afstand en looproutes. Desinfectiesprays
en -doekjes bij de winkelingangen faciliteerden het han-
den wassen en nog meer wassen. Raar maar waar: sinds
kort zijn bij sommige winkels de desinfectiemiddelen
spoorloos verdwenen! Sta je daar met andere -bezoekers
raar te kijken... Gelukkig zijn dat de uitzonderingen en is
een slimme meid op alles voorbereid, dus heeft handgel
op zak of in de tas.

Design-zuilen

De tijd van de flacon en de rol keukenpapier op een tafel-
tje is voorbij. Nu verschijnen er professionele desinfectie-
zuilen ofwel hygiénestations. Ze variéren van handsfree
(want met je elleboog te bedienen) tot een automatische
no-touch bediening. Ze zorgen voor een Corona-safe eerste
indruk: “Wij nemen de gezondheid van onze bezoekers

en personeel serieus”. Op een paar maanden tijd is het
aanbod desinfectiezuilen fenomenaal geboomd. Je hebt ze
in alle stijlen, kleuren, maten, materialen en prijzen. Voor
iedere zaak is er wel een passende zuil te vinden.

Digitale 1,5 meter alerts

De tijd van de 1,5 meter is nog lang niet voorbij. Maar de
vloerstickers zijn aan vervanging toe. Je bent er zo aan
gewend, dat ze niet eens meer opvallen. En het personeel
ondertussen maar politieagent spelen: “Meneer,
mevrouw, wilt u alstublieft wat meer afstand houden.”
Of er staat een ingehuurde surveillant, wat ik persoonlijk
niet zo sympathiek vind overkomen. De ‘1,5 meter’
signing kan anders: via digitale waarschuwingssignalen
door middel van een smart-button of smartphone.

7ij werken via Bluetooth.
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BUFFR®: de smart-button bevestig je met een magneet op je kleding. (ptfe:
laten bedrukken met eigen tekst of logo.) https.//buffr.eu
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De smart-buttons zijn zeer laagdrempelig in aanschaf en
gebruik, plus privacy-safe! Voorbeelden zijn de Maggy en
Buffr®. Komen 2 buttons dichter dan 1,5 meter bij
elkaar, dan geven ze een geluids- en/of trilalert. Zo
simpel is het. Voor je medewerkers is zo'n button zo
geregeld. Maar voor je bezoekers? Misschien kun je de
smart-buttons uitdelen bij de ingang en hopen dat
iedereen hem bij het verlaten van de zaak weer inlevert?
Of nog beter, hem in plaats van korting geven. Een
dingetje bij de smart-buttons is dat ze enkel op elkaar
reageren. Dus hoe meer gebruikers, des te beter.

Een andere oplossing is een 1,5 meter of ‘social distan-
cing’ App op je smartphone. (Voor de ins & outs, check
de Appstore of Play Store.) Vaak kun je zelf instellen of
je via de trilfunctie en/of een geluid gewaarschuwd wilt
worden als iemand te dichtbij komt en voor welke men-
sen je geen alert nodig hebt (bijv. familie uitsluiten). De
1POINTS -App toont zelfs een bedankje op het scherm als
iemand netjes afstand houdt. Of omgekeerd, een aanma-
ning om alsjeblieft afstand te houden. Die meldingen kun
je laten lezen, maar of iedereen dat op 1,5 meter afstand
kan? Deze Apps staan of vallen met de Bluetooth-functie:
hebben de mensen om je heen die wel/ niet ingeschakeld
op hun smartphone?

Bezoekers-App

Wat als de tijd van de versoepeling binnenkort weer
(tijdelijk) voorbij is? Als het aantal bezoekers weer
gescreend en geteld moet worden? Wat dat betreft, vind
ik de horeca-branche HET schoolvoorbeeld voor het
digitale covid-19 tijdperk. Hoeveel Apps en QR-codes
daar circuleren!

- schuif je met een clip a: n
Je kieding of hang je met
een ring aan je sleutelbos of
keycord. www.maggylife.eu

Welkom bij (vul hier de naam van de zaak in)

DOE DE COVID-19
GEZONDHEIDSCHECK

Coe de COVID-19 gezondheidscheck
VD t je onze horecagelegenheid
betreedt.

2 Vragen 3

1. QR-code scannen
HORECA
[=] E SCAN DE Nederland: de
Covid-19 Checklist
E QR CODE flyer met QR-code
naar de App.

Horeca-Nederland heeft een gezondheidscheck-App
ontwikkeld. Gasten worden er via flyers of posters op
geattendeerd. Even de QR-code scannen, het vragen-
lijstje aanvinken en bij binnenkomst van de zaak het
eindresultaat laten zien. Hoeft het personeel niet steeds
naar de bekende weg te vragen.

Het monitoren van het aantal bezoekers kan via geauto-
matiseerde, ‘intelligente’ klantentellers (AI): dé oplossing
voor retailers. Maar hoe is dat voor de consument die
niet naar binnen mag? Leuk is anders. Om die teleur-
stelling/ergernis te voorkomen, zijn er massa’s Apps

voor de horeca ontwikkeld. Je kunt op je smartphone
real-time zien hoeveel bezoekers binnen zijn, hoeveel
plaatsen nog vrij zijn en in het geval van time-slots, wan-
neer je bezoektijd om is. Voor winkels is dat monitoren
niet meer verplicht, maar wat dacht je van vakbeurzen?
Op het nippertje voor mijn deadline: De Woonindustrie
laat de bezoekers zichzelf registreren via een QR-code op
de uitnodiging! Dus scannen, invullen, klaar!

Branchekloof? Generatiekloof?

Rest de vraag welke retailers en consumenten bereid
zijn met dergelijke Apps te werken. Is onze branche zo
digi-minded als de horecasector? Welke consumenten
zien de voordelen, welke de nadelen? Ik vind vooral de
bezoekers-App een uitkomst. Die 1,5 meter kan ik zelf
wel (over)zien.

frances | franpress

Reageren op deze column kan via frances@franpress.nl
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